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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Apresentacdo

A Camara Municipal de Mariopolis é o érgao legislativo do Municipio e tem como
funcgdes principais legislar, fiscalizar, representar os cidaddos e atuar no controle e na
elaboracdo de politicas publicas municipais. O Poder Legislativo € composto por
vereadores eleitos democraticamente para mandatos de quatro anos, que se reunem
em sessdes ordinarias, extraordinarias e solenes para deliberar sobre assuntos de
interesse da coletividade.

A instituicdo busca exercer suas funcdes com base na legalidade, transparéncia,
ética, responsabilidade e participacao popular, prestando contas de suas atividades a
sociedade e promovendo o acesso a informacgado publica.

Objetivo da Carta de Servicos

A Carta de Servicos ao Cidadao tem por objetivo informar sobre os servicos
prestados diretamente ao publico pela Camara Municipal de Mariépolis, especificando
como acessa-los, quais sdo os compromissos da instituicdo em relacdao ao atendimento
e quais sao os direitos assegurados aos cidaddaos no processo de utilizacdo desses
servigos.

Trata-se de um instrumento de transparéncia e fortalecimento da cidadania,
conforme previsto na Lei n° 13.460/2017.
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Servicos Prestados e Informacoes Detalhadas

Acesso a Informacao Publica (LAI)

* Requisitos, documentos e informagdes: Requerimento com identificacdo do
solicitante.

* Principais etapas para o processamento:

1. Protocolo do pedido
2. Andlise pela unidade responsavel
3. Resposta ao cidadao

* Prazo maximo para prestacdo do servico: Até 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias
mediante justificativa.

« Forma de prestacdo do servi¢o: Presencial, e-mail, Ouvidoria Online no site
institucional.

« Canais para manifestacdao: Ouvidoria Legislativa via site, e-mail, telefone ou
presencialmente.

Consulta a Atos Legislativos e Administrativos

* Requisitos, documentos e informag¢des: Nao ha requisitos. Acesso publico e irrestrito.
* Principais etapas para o processamento:

1. Acesso ao site ou solicitacdo presencial
2. Localizagao do documento
3. Entrega ou visualizacao

* Prazo maximo para prestacdo do servico: Imediato, salvo indisponibilidade
momentanea.

* Forma de prestacao do servigo: Online via site institucional ou presencial.
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+ Canais para manifestacao: Ouvidoria Legislativa ou canal de atendimento ao publico.

Participacao em Sessoes Legislativas

* Requisitos, documentos e informag¢8es: Comparecimento a sede ou acesso ao canal
de transmissdo online.

* Principais etapas para o processamento:

1. Verificagdo do calendario de sessdes
2. Comparecimento presencial ou acesso online

* Prazo maximo para prestacdao do servico: Conforme cronograma de sessdes
divulgado no site.

* Forma de prestac¢do do servico: Presencial ou transmissao online.

« Canais para manifestacdo: Ouvidoria Legislativa ou presencialmente na sede da
Camara.

Ouvidoria Legislativa

* Requisitos, documentos e informacdes: Identificacdo e descricdo da manifestacgao.
* Principais etapas para o processamento:

1. Registro da manifestacdo
2. Encaminhamento a unidade responsavel
3. Resposta ao cidadao

* Prazo maximo para prestacdo do servico: Até 30 dias, prorrogavel por 30 dias
mediante justificativa.

* Forma de prestacao do servi¢o: Online, e-mail, telefone ou presencial.
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+ Canais para manifestacao: Reitera¢do ou nova manifestagao por qualquer canal.

Protocolo de Documentos

* Requisitos, documentos e informag¢des: Documento assinado e dados do requerente.

* Principais etapas para o processamento:

1. Entrega do documento
2. Registro no protocolo
3. Encaminhamento ao setor responsavel

* Prazo maximo para prestacdo do servico: Protocolo imediato; analise conforme
complexidade.

* Forma de prestacao do servi¢o: Presencial ou por e-mail institucional.

+ Canais para manifestacao: Ouvidoria Legislativa ou presencialmente.

Visitas Educacionais e Institucionais

* Requisitos, documentos e informa¢des: Agendamento prévio com dados do grupo.
* Principais etapas para o processamento:

1. Solicitacdo do agendamento
2. Confirmacdo da visita
3. Realizacao da visita guiada

* Prazo maximo para presta¢ao do servico: Agendamento com 5 dias de antecedéncia.
* Forma de prestacdo do servico: Presencial.

+ Canais para manifestacdo: Ouvidoria Legislativa ou diretamente com a Diretoria Geral
da entidade.
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Canais de Atendimento

e Presencial: Rua Seis, Centro, Mariépolis/PR

o Telefone e WhatsApp: (46) 3226-1659

e E-mail institucional: camara@mariopolis.pr.leg.br

e Site oficial: www.mariopolis.pr.leg.br

o Portal da transparéncia: https://mariopolis.govbr.cloud/pronimtb_cm/index.asp
e Sistema de Ouvidoria Online: https://www.mariopolis.pr.leg.br/ouvidoria

Mecanismos de Participacao Social

e Participacao em audiéncias publicas tematicas
e Sugestdes de projetos de lei de iniciativa popular
e Fiscalizacdo e acompanhamento das acdes legislativas

e Manifesta¢des por meio da Ouvidoria Legislativa

Avaliacao e Melhoria dos Servicos

A Camara podera disponibilizar pesquisas de satisfacdo junto ao usuario por
meio da Ouvidoria ou site institucional, visando:

e Avaliar a qualidade do atendimento
o Identificar necessidades de melhoria
e Aprimorar os servicos legislativos

Consideracgoes Finais

A Cémara Municipal de Maridpolis reafirma seu compromisso com a
promoc¢do da cidadania, a transparéncia administrativa e a melhoria continua dos
servicos publicos. Esta Carta de Servi¢os representa um canal direto de informacado e
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um instrumento de controle social, permitindo que o usuario conheca seus direitos, 0s
servicos disponiveis e as formas de participacdo. A Camara compromete-se a manter
este documento atualizado e acessivel, como parte de sua politica de escuta ativa,
respeito ao usuario e fortalecimento da democracia.

Mariopolis/PR, 28/05/2025.



